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ความผันผวนในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งหมอ 
อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
THE FLUCTUATION OF INCOME COLLECTION OF THUNG MO  
SUB-DISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, SADAO DISTRICT, 
SONGKHLA PROVINCE 
 
วุฒิชยั  รักแก๎ว1 และลิล่ี โกศัยยานนท์2 

 
บทคัดย่อ 
  การศึกษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความผันผวนในการจัดเก็บรายได๎ ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลทุํงหมอ อ าเภอสะเดา จังหวัด
สงขลาและแนวทางในการแก๎ไขความผันผวนความผันผวนในการจัดเก็บรายได๎ โดยใช๎การสัมภาษณ์
กลุํมตัวอยํางที่เกี่ยวข๎องกับการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบล ได๎แกํ ผู๎บริหารองค์การ
บริหารสํวนต าบล ผู๎อ านวยการกองคลัง เจ๎าหน๎าที่  เจ๎าพนักงานจัดเก็บรายได๎ ผู๎ชํวยเจ๎าหน๎าที่จัดเก็บ
รายได๎ และประชาชนที่มาติดตํอราชการ รวมทั้งสิ้นจ านวน 20 คน 
 ผลการศึกษา ปัญหาอุปสรรคในการจัดเก็บรายได๎ ยังไมํมีการออกข๎อบัญญัติต าบลเรื่องใหมํ 
หรือปรับปรุงแก๎ไขให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข๎องขาดความชัดเจน 
และพนักงานสํวนต าบลขาดความรู๎ความช านาญในการปฏิบัติงาน เจ๎าหน๎าที่จัดเก็บรายได๎มีน๎อย  
และขาดความกระตือรือร๎น  ขาดการประชาสัมพันธ์  
  ในสํวนแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได๎  ควรมีการออกหรือปรับปรุง
ข๎อบัญญัติต าบลให๎ทันสมัย ควรก าหนดระเบียบกฎหมายที่ชัดเจนแนํนอน และควรเปิดโอกาสให๎
ประชาชนได๎แสดงความคิดเห็น  ควรสร๎างแรงจูงใจและประชาสัมพันธ์การด าเนินงานจัดเก็บภาษี
ให๎กับประชาชน และควรมีการให๎บริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ 
ค าส าคัญ:  ความผันผวน  การจัดเก็บรายได ๎
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Abstract 
This study the objective is to study the fluctuations in revenue collection. Problems 

that occur in the revenue collection Thung mo sub district administrative organization, 
Sadao district, Songkhla province and guidelines to resolve volatile fluctuations in revenue 
collection. Using interviews related to revenue collection and management of Tambon 
Administrative Organization. Director of the Division, Correctional officers collect revenue.  
Assistant store revenue. Government and the Public who come in contact Total of 20 
  Study problems in revenue collection. No provision is a new district. Or modify them 
to suit the current situation. Relevant laws, regulations lack clarity. And lack of expertise on 
the part of practitioners. Sales tax revenue is minimal. And lack of  
Nthusiasm Lack of publicity 
  Development in the efficiency of the revenue collection. Should be removed or 
revised provisions the district to date. Law should set a clear course. And should be open to 
public comment. Should create incentives and public relations operations levy  
to the public. And should have a collecting trip. 
Keywords:  Fluctuation, Income Collection 
 
บทน า 
  ในการจัดระเบียบบริหารราชการสํวนท๎องถิ่นไทย ได๎มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปหลาย
รูปแบบตําง ๆ กัน ตามรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได๎ก าหนดให๎มีการ
บริหารราชการสํวนท๎องถิ่นไทยออกเป็น 4 รูปแบบ คือ องค์การบริหารสํวนจังหวัด เทศบาล 
องค์การบริหารสํวนต าบล และการปกครองในรูปแบบพิเศษส าหรับองค์การบริหารสํวนต าบล  
ได๎พัฒนารูปแบบการปกครองมาจากสภาต าบลโดยแตํเดิมเป็นการปกครองแบบสภาต าบล  
การจัดเก็บรายได๎ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เป็นองค์ประกอบส าคัญที่เสริมสร๎างให๎องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นมีความเข๎มแข็งในการด าเนินงานตามหน๎าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งรายได๎หลักที่ทาง
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมาจากภาษีบ ารุงท๎องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
  จากการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลทุํงหมอ ที่ผํานมามีความผันผวนเป็น
อยํางมากโดยบางปีก็มีการจัดเก็บรายได๎ได๎มาก แตํวําในบางปีก็จัดเก็บได๎น๎อยท าให๎เกิดปัญหา 
ในการบริหารจัดการ การจัดเก็บภาษีทั้งสามประเภทอยูํในสัดสํวนที่ไมํก๎าวหน๎าและไมํสม่ าเสมอ  
ตามตารางแสดงการจัดเก็บภาษีบ ารุงท๎องที่ ภาษีป้าย และภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
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      ปีพ.ศ.              ภาษีบ ารุงท๎องที่                       ภาษีป้าย                     ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
    2550                    247,959.83                              36,000                             909,406.69 
    2551                    236,765.85                              36,480                          1,493,586.25 
    2552                    192,202.19                              36,479                          1,621,277.00 
    2553                    253,388.47                              39,240                          1,698,238.50 
    2554                    234,974.70                              37,840                          1,723,182.50 
    2555                    250,712.57                              38,239.40                     1,774,637.50 
    2556                    233,549.00                              38,010                          1,793,699.00 

ที่มา กองคลัง 2556 

ซึ่งถือเป็นหลักฐานที่ยืนยันได๎วําเป็นการจัดเก็บที่ไมํสามารถจะประมาณการได๎ในแตํละปีวําจะมี
อัตราที่ก๎าวหน๎าแนํนอนที่จะน ามาเป็นหลัก ในการบริหารจัดการสาธารณะให๎แกํประชาชนได๎อยําง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพซึ่งถือวําองค์การบริหารสํวนต าบลมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง
ด๎านการคลังได๎ แตํทางตรงกันข๎ามหากไมํสามารถจัดเก็บภาษีได๎ตามเป้าหมายที่วางไว๎นั้นแสดงวํา
องค์การบริหารสํวนต าบลอยํูในสภาพที่ไมํสามารถพึ่งพาตนเองได๎ ผู๎วิจัยจึงต๎องการศึกษาถึงความ
ผันผวนในการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบล ตลอดจนปัญหาอุปสรรคด๎านตําง ๆ ใน
การจัดเก็บภาษีรายได๎ ซึ่งผลการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ในการสรุปแนวทางปฏิบัติที่เอ้ือให๎
องค์การบริหารสํวนต าบลสามารถจัดเก็บรายได๎อยํางเต็มที่เพียงพอที่จะบริหารจัดการหรือเลี้ยง
ตัวเองได๎และเป็นหนํวยงานที่เข๎มแข็งตํอไปในอนาคต และจะเป็นประโยชน์ในด๎านการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองค์การบริหารสํวนต าบลทุํงหมอ หรือองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นอ่ืนให๎สามารถ
จัดเก็บรายได๎อยํางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถพัฒนาการจัดเก็บรายได๎ให๎มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคที่ท าให๎เกิดความผันผวนในการจัดเก็บรายได๎และศึกษาแนว
ทางแก๎ไขความผันผวนในการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลทุํงหมอ อ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 
  2. ศึกษาแนวทางแก๎ไขความผันผวนในการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบล    
ทุํงหมอ  อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
แนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากรซึ่งภาษีอากรโดยทั่วไปนั้นจะมีลักษณะบังคับเก็บ ไมํมี

ผลตอบแทนโดยตรงตํอผู๎เสียภาษี ไมํเกิดภาระการช าระคืนของรัฐบาล มีลักษณะเป็นการเคลื่อนย๎าย
ทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสูํภาครัฐบาลและไมํจ าเป็นต๎องเรียกเก็บเป็นเงินเสมอไป 
  แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลจะเห็นได๎วําองค์การ
บริหารสํวนต าบลมีรายได๎จากเงินภาษีอากร เงินอุดหนุนจากรัฐ รายได๎จากทรัพย์สิน รายได๎อ่ืนตามที่
กฎหมายก าหนด และรายได๎จากเงินกู๎ เพื่อน ามาใช๎จํายในการด าเนินกิจกรรมและบริหารงานของ
องค์การบริหารสํวนต าบล  ปัจจุบันรัฐได๎เพิ่มเงินอุดหนุนให๎แกํองค์การบริหารสํวนต าบล เพื่อให๎
เหมาะสมกับอ านาจหน๎าที่และภารกิจที่ต๎องด าเนินการ อีกทั้งรัฐยังได๎ เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามา
ตรวจสอบการใช๎จํายขององค์การบริหารสํวนต าบลวําเป็นไปตามภารกิจจริงและมีความโปรํงใส
หรือไมํ ได๎อีกด๎วย 
  กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ได๎ท าการศึกษาถึงเรื่องของปัจจัยที่มีความเกี่ยวข๎องกับ
ความผันผวนในการจัดเก็บรายได๎ในด๎านตําง ๆ ซึ่งประกอบไปด๎วย ด๎านของลักษณะของกฎหมาย
ภาษีอากร ด๎านของพนักงานผู๎จัดเก็บภาษีอากร ด๎านของบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยให๎ปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีอากร และด๎านของโครงสร๎างภาษีอากร สํวนอีกปัจจัยหนึ่งคือปัจจัยด๎านประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บรายได๎ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นซึ่งประกอบไปด๎วยความถูกต๎องครบถ๎วนในการ
จัดเก็บ ความค๎ุมคําของคําใช๎จํายในการจัดเก็บรายได๎ มาตรการตรวจสอบ จากการศึกษาปัจจัยสอง
ปัจจัยหลักนี้ก็สามารถน าไปสูํแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได๎ขององค์การ
บริหารสํวนต าบลได๎ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู๎ศึกษาท าการ ค๎นคว๎าข๎อมูลตําง ๆ โดยใช๎วิธีด าเนินการเก็บข๎อมูลภาคสนาม เชิงส ารวจ 
เพื่อศึกษาปัญหาและปัจจัยที่ท าให๎เกิดความผันผวนในการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวน
ต าบลทุํงหมอและแนวทางในการแก๎ไขความผันผวนในการจัดเก็บรายได๎ ด๎วยการใช๎วิธีการสัมภาษณ์
กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ซึ่งเป็นกลุํมที่เกี่ยวข๎องในการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบล
ประกอบไปด๎วย ผู๎บริหารองค์การบริหารสํวนต าบล ผู๎อ านวยการกองคลัง เจ๎าหน๎าที่ เจ๎าพนักงาน
จัดเก็บรายได๎ และผช.จนท.จัดเก็บรายได๎องค์การบริหารสํวนต าบลและประชาชนที่มาติดตํอราชการ
ซึ่งเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได๎รวมทั้งหมด 20 คนซึ่งมีเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ได๎แกํ 
แบบสัมภาษณ์ที่ไมํมีโครงสร๎าง แตํมีข๎อค าถาม ซึ่งก าหนดประเด็นเชิงลึก และแบบสัมภาษณ์ที่ใช๎เป็น
แบบปลายเปิด เพื่อให๎ผู๎ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นข๎อเสนอแนะ หรือระบุปัญหาตําง ๆ ที่ท าให๎
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เกิดความผันผวนในการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลทุํงหมอและแนวทางในการแก๎ไข
ความผันผวนในการจัดเก็บรายได๎ โดยมีประเด็นค าถามตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดมา 
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์เอกสารพบวําความผันผวนในการจัดเก็บรายได๎มาจากการออกข๎อบัญญัติ
ต าบลเพื่อจัดเก็บรายได๎ เกิดปัญหาคือไมํมีการออกข๎อบัญญัติต าบลเรื่องใหมํ ๆ หรือปรับปรุงแก๎ไขให๎
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และสถานการณ์ในปัจจุบัน เนื่องจากขาดผู๎รับผิดชอบ เกรงวําจะ
กระทบตํอฐานเสียง ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข๎องไมํมีความสอดคล๎องและเหมาะสมกับสภาพพื้นที่
และขาดความชัดเจน พนักงานสํวนต าบลขาดความรู๎ความช านาญในการปฏิบัติงาน และไมํเปิด
โอกาสให๎ประชาชนได๎แสดงความคิดเห็น  

การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เกิดปัญหาเรื่องการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ ขาดงบประมาณและบุคลากรในการด าเนินงาน ขาดการปรับปรุงข๎อมูลให๎เป็นปัจจุบัน 
ผู๎บริหารไมํเห็นความส าคัญ และไมํมีการประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนทราบ 

การด าเนินงานจัดเก็บรายได๎ตามเป้าหมายขององค์การบริหารสํวนต าบล เกิดปัญหาคือ 
มีเจ๎าหน๎าที่จัดเก็บรายได๎น๎อย เจ๎าหน๎าที่ไมํมีความสามารถริเริ่มพัฒนารายได๎ และไมํมีขวัญก าลังใจ 
มีผู๎หลบเลี่ยงและค๎างช าระภาษี หลักเกณฑ์ในการจัดสรรรายได๎ของรัฐบาลยังขาดความเป็นธรรม 
ขาดการประชาสัมพันธ์ข๎อมูลด๎านการจัดเก็บภาษี  ผู๎ค๎างช าระภาษีไมํเกรงกลัวโทษที่จะได๎รับ 
เนื่องจากองค์การบริหารสํวนต าบลไมํได๎ด าเนินการอยํางจริงจัง รูปแบบการจัดเก็บภาษีไมํอ านวย
ความสะดวกให๎แกํประชาชน และเจ๎าหน๎าที่จัดเก็บรายได๎บางคนขาดความกระตือรือร๎นในการท างาน 

ไมํเต็มใจในการให๎บริการ   
แนวทางในการแก๎ไขความผันผวนในการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลด๎าน

การออกข๎อบัญญัติต าบลเพื่อจัดเก็บรายได๎ ควรมีการออกข๎อบัญญัติต าบลหรือปรับปรุงข๎อบัญญัติ
เพื่อจัดเก็บรายได๎ให๎มีความทันสมัย เหมาะสมตามสภาพพื้นที่และสภาพเศรษฐกิจ ควรก าหนด
ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข๎องให๎เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ และมีความชัดเจนแนํนอน จัดหาเจ๎าหน๎าที่
รับผิดชอบโดยตรง หรือพัฒนาศักยภาพเจ๎าหน๎าที่เดิม และควรเปิดโอกาสให๎ประชาชนในพื้นที่แสดง
ความคิดเห็น 

 การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ควรพัฒนาและปรับปรุงแก๎ไขโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ให๎สามารถน ามาใช๎ประโยชน์ได๎จริง พัฒนาประสิทธิภาพเจ๎าหน๎าที่ให๎มีความช านาญใน
การใช๎คอมพิวเตอร์ระบบแผนที่ภาษี มีข๎อมูลฐานการจัดเก็บภาษีที่เป็นปัจจุบันและถูกต๎องชัดเจน 
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ผู๎บริหารควรให๎ความส าคัญจัดสรรงบประมาณ และจัดจ๎างคนให๎เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
และประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนทราบเกี่ยวกับการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให๎มากขึ้น  

การด าเนินงานจัดเก็บรายได๎ตามเป้าหมายขององค์การบริหารสํวนต าบล มีแนวทางพัฒนา
ประสิทธิภาพคือ ควรเรํงรัดด าเนินการตามที่รัฐบาลก าหนดไว๎ เพื่อให๎องค์การบริหารสํวนต าบลมี
รายได๎จากภาษีอากรและคําธรรมเนียมเพิ่มขึ้น ควรมีการสร๎างแรงจูงใจและมีการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานจัดเก็บภาษีให๎กับประชาชนทราบ ควรมีประเมินการด าเนินงานจัดเก็บรายได๎  และ
สอบถามความพึงพอใจของประชาชน ควรมีการฝึกอบรมให๎ผู๎บริหารท๎องถิ่นมีความรู๎ความเข๎าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดเก็บรายได๎  ควรปรับปรุงสถานที่ท างานของกองคลังให๎สะอาด จัดเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบ เพิ่มที่นั่งส าหรับประชาชน เพื่อให๎ประชาชนได๎รับความสะดวกในการติดตํอช าระ
ภาษี เจ๎าหน๎าที่จัดเก็บรายได๎ทุกคน ยึดหลักการให๎บริการที่เป็นเลิศ ควรมีการให๎บริการจัดเก็บภาษี
นอกสถานที่ และควรมีการติดต้ังต๎ูรับฟังความคิดเห็น เพื่อให๎ประชาชนเสนอข๎อคิดเห็นในการท างาน
ของกองคลัง 
 
บทสรุป  
 ผู๎ศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาได๎วํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเห็นวําปัญหาอุปสรรคใน
การจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลทุํงหมอ คือไมํมีการออกข๎อบัญญัติต าบลเพื่อจัดเก็บ
รายได๎ในเรื่องใหมํ ๆ หรือปรับปรุงแก๎ไขข๎อบัญญัติต าบลเพื่อจัดเก็บรายได๎ ซึ่งอาจสืบเนื่องจากขาด
เจ๎าหน๎าที่รับผิดชอบผู๎รับผิดชอบโดยตรง พนักงานสํวนต าบลขาดความรู๎ ความช านาญ และขาด
ความแมํนย าในการปฏิบัติงาน และเกรงวําข๎อบัญญัติเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได๎นั้นจะกระทบตํอฐาน
เสียงของฝ่ายการเมือง หรือประชาชนสํวนใหญํยังมีฐานะความเป็นอยูํไมํดี นอกจากนี้ยังมีไมํคํอย
เปิดโอกาสให๎ประชาชนในพื้นที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกข๎อบัญญัติต าบลเพื่อจัดเก็ บ
รายได๎ เกิดปัญหาการจัดท าระบบแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สินยังไมํมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานมากนัก อาจสืบเนื่องมาจากเกิดปัญหาเรื่องการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์  การขาด
งบประมาณในการด าเนินงาน และบุคลากรผู๎มีความช านาญ ขาดการปรับปรุงข๎อมูลผู๎มีหน๎าที่เสีย
ภาษีให๎เป็นปัจจุบัน ผู๎บริหารไมํเห็นความส าคัญจึงท าให๎การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินไมํได๎รับการพัฒนาให๎มีประสิทธิภาพเทําที่ควร เกิดปัญหาเรื่องมีอัตราก าลังเจ๎าหน๎าที่
จัดเก็บรายได๎น๎อยกวําปริมาณงาน ท าให๎การส ารวจและการจัดเก็บภาษีไมํทั่วถึง มีผู๎หลบเลี่ยงและ
ค๎างช าระ ปัญหาเรื่องขาดการประชาสัมพันธ์ข๎อมูลด๎านการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารสํวน
ต าบล และขาดการเผยแพรํข๎อมูลด๎านการน าภาษีที่จัดเก็บได๎มาใช๎ประโยชน์ในการด าเนินงานพัฒนา
พื้นที่ให๎ประชาชนรับทราบ ผู๎ค๎างช าระภาษีไมํได๎เกิดความเกรงกลัวโทษที่จะได๎รับ เนื่องจากเห็นวํา
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องค์การบริหารสํวนต าบลไมํได๎ด าเนินการอยํางจริงและเข๎มงวดเหมือนกรมสรรพากร รูปแบบการ
จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารสํวนต าบลที่ไมํอ านวยความสะดวกให๎แกํประชาชนในการเดินทางมา
ช าระภาษี และเจ๎าหน๎าที่จัดเก็บรายได๎บางคนขาดความกระตือรือร๎นในการท างาน ไมํเต็มใจในการ
ให๎บริการ ไมํเป็นมิตร ไมํได๎รับความสะดวก ไมํยินดีที่จะรับช าระเงินภาษี ประชาชนจึงไมํให๎ความ
รํวมมือในการช าระภาษี  
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู๎วิจัยได๎น าเสนอข๎อเสนอแนะในการศึกษา ดังนี้ หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรมีการก าหนด
ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได๎ให๎มีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ หาวิธีการที่
เหมาะสมส าหรับท๎องถิ่นนั้น ๆ ในการจัดหารายได๎เป็นที่พึ่งของตนเองมากยิ่งขึ้น ควรมีการก าหนด
ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได๎ให๎มีความชัดเจนแนํนอนไมํเปลี่ยนแปลงบํอย ไมํท าให๎
ผู๎ปฏิบัติงานเกิดความสับสนควรเรํงรัดด าเนินการตามที่รัฐบาลก าหนดไว๎  เพื่อให๎องค์การบริหารสํวน
ต าบลมีรายได๎จากภาษีอากรและคําธรรมเนียมเพิ่มขึ้น ข๎อเสนอแนะในการน าไปใช๎ องค์การบริหาร
สํวนต าบลควรมีการออกข๎อบัญญัติต าบลหรือปรับปรุงข๎อบัญญัติเพื่อจัดเก็บรายได๎ให๎มีความ
ทันสมัย ครอบคลุมภารกิจ และเหมาะสมตามสภาพพื้นที่และสภาพเศรษฐกิจ โดยจัดหาเจ๎าหน๎าที่
รับผิดชอบเฉพาะเกี่ยวกับการออกข๎อบัญญัติต าบลเพื่อจัดเก็บรายได๎  เชํน นิติกร หรือพัฒนา
เจ๎าหน๎าที่เดิมให๎มีศักยภาพมากขึ้นโดยฝึกอบรม หรือศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกข๎อบัญญัติ
ต าบลเพื่อจัดเก็บรายได๎ และเปิดโอกาสให๎ประชาชนในพื้นที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการออก
ข๎อบัญญัติต าบลเพื่อจัดเก็บรายได๎ องค์การบริหารสํวนต าบลควรพัฒนาประสิทธิภาพและปรับปรุง
แก๎ไขโปรแกรมคอมพิวเตอร์แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให๎สามารถน ามาใช๎ประโยชน์ได๎จริง มี
ข๎อมูลฐานการจัดเก็บภาษีที่เป็นปัจจุบันและถูกต๎องชัดเจนผู๎บริหารองค์การบริหารสํวนต าบลควรให๎
ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให๎มีประสิทธิภาพ โดยการ
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช๎ และจัดจ๎างคนด าเนินงานให๎เพียงพอและ
มีประสิทธิภาพ และพัฒนาประสิทธิภาพเจ๎าหน๎าที่จัดเก็บรายได๎ให๎เกิดความรู๎ความช านาญในการใช๎
คอมพิวเตอร์ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให๎มากยิ่งขึ้นองค์การบริหารสํวนต าบลควรมีการ
สร๎างแรงจูงใจและ มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานจัดเก็บภาษีให๎กับประชาชนทราบ ทั้งใน
ลักษณะของการท าป้ายประชาสัมพันธ์เชิญชวนให๎ประชาชนมาจํายภาษี มีการสํงหนังสือแจ๎ง
ระยะเวลาการช าระภาษีถึงบ๎าน และการประชาสัมพันธ์ทางเครื่องกระจายเสียงประจ าหมูํบ๎าน หรือ
เมื่อประชาชนมาจํายภาษีควรจะมีการแจกของที่ระลึกเป็นการขอบคุณ หรือมอบใบประกาศเกียรติ
คุณส าหรับสถานประกอบการที่มีการช าระภาษีและคําธรรมเนียมอันดับสูงสุดให๎แกํองค์การบริหาร
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สํวนต าบลองค์การบริหารสํวนต าบลควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการน าเงินภาษีมาใช๎ในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบลในลักษณะของการสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี จัดท าใน
รูปแบบของวารสาร แผํนพับ ปฏิทิน เพื่อให๎ประชาชนเกิดความมั่นใจวําองค์การบริหารสํวนต าบลได๎
น าภาษีของพวกเขามาใช๎ให๎เกิดประโยชน์สูงสุด ข๎อเสนอแนะในการท าวิจัย ควรศึกษาประสิทธิภาพ
การบริหารงานจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลในแตํละด๎านโดยเฉพาะ เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่
มีความชัดเจนและมีรายละเอียดในการน าไปปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนในการรับบริการด๎านการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบล เพื่อจะได๎ทราบข๎อมูล
ซึ่งจะน ามาพัฒนาระบบการให๎บริการด๎านการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลตํอไป 
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